REGULAMIN SZKOLEN FIRMY GENWAY
(tekst jednolity z dnia 26.02.2026 r.)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Ponizszy regulamin okresla warunki zapisow i uczestnictwa w szkoleniach
organizowanych przez Genway Mazurek Marcin Spétka Komandytowa z siedzibg w
Ptocku.

Organizator jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000966400, NIP
7743268413, REGON 521884470.

Szkolenia przeznaczone sg dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg w zakresie elektronicznych systemow zabezpieczen, systemow
alarmowych, telewizji przemystowej, domofonow i wideodomofonow, napeddéw do
bram i pokrewnych (,Klient” lub ,,Klienci”).

Z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych odstgpienia od umowy, przepisy
niniejszego regulaminu dotyczace Konsumentow stosuje sie rowniez do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (,,Przedsiebiorca na prawach konsumenta”).

W szkoleniu moze uczestniczy¢ rowniez osoba wskazana przez Klienta (,Uczestnik”). W
takiej sytuacji Klient zobowigzany jest zapoznac Uczestnika z niniejszym regulaminem i
podac jego imie i nazwisko w uwagach.

Szkolenia organizowane sg w siedzibie Organizatora (ul. Chopina 37, 09-402 Ptock), w
innych lokalizacjach wskazanych w opisie szkolenia lub w formie webinaréw online
(zgodnie z ustaleniami).

Kazdy Klient lub Uczestnik po zakonczeniu szkolenia otrzymuje certyfikat jego
ukonczenia, zawierajgcy: imie i nazwisko, date szkolenia i jego tematyke.

Szczegodtowe warunki uczestnictwa (termin, ilos¢ miejsc, tematyka, koszt) dostepne sa
na stronie http://szkolenia.genway.pl. Tresci tam prezentowane nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.


http://szkolenia.genway.pl

Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych w procesie zgtoszenia.

§ 2 Uczestnictwo w szkoleniu

Organizowane szkolenia moga byc¢ ptatne lub bezptatne; informacja o kosztach
podana jest kazdorazowo w opisie.

Warunkiem uczestnictwa jest przestanie zgtoszenia, zwrotne potwierdzenie zapisu
przez Organizatora oraz wniesienie optaty (w przypadku szkolen odptatnych).

Umowa zostaje zawarta w momencie wystania przez Organizatora wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia.

Petna optata powinna by¢ wniesiona w terminie do 5 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. W sytuacji, gdy do terminu szkolenia pozostato mniej niz 5 dni, optata
powinna by¢ wniesiona nie poézniej niz w terminie 3 godzin od potwierdzenia, a Klient
jest zobowigzany przestac¢ potwierdzenie przelewu na adres e-mail Organizatora.

Brak wptaty w terminie uprawnia Organizatora do odstgpienia od umowy.

Optata obejmuje koszt udziatu i materiatow szkoleniowych. Pozostate koszty (dojazd,
zakwaterowanie) Klient pokrywa we wtasnym zakresie. Organizator zapewnia napoje, a
ewentualny positek wlicza sie w cene szkolenia, jesli wskazano to w opisie.

§ 3 Rezygnacja, anulowanie, zmiana i prawo odstapienia

Rezygnacja z udziatu jest mozliwa nie pozniej niz na 7 dni przed terminem szkolenia
droga elektroniczng na adres szkolenie@genway.pl. W takim przypadku wptacona
kwota zostaje zwrocona.

Po uptywie tego terminu rezygnacja nie jest mozliwa, chyba ze Organizator wyrazi na
to zgode (kazda sytuacja rozpatrywana indywidualnie).

Nieodwotanie przez Klienta udziatu w szkoleniu bezptatnym do 3 dni przed jego data
spowoduje obcigzenie Klienta kwotg 99 zt netto tytutem poniesionych kosztow
organizacji.

Prawo odstgpienia od umowy: Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcag na
prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w



terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie mozna przesta¢ drogg mailowa na
adres info@genway.pl.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,

ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora (np. zbyt mata liczba osob),
wptacone kwoty zostang zwrocone.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub miejsca szkolenia, 0 czym

Klienci zostang niezwtocznie powiadomieni.

§ 4 Procedura reklamacyjna

Klient ma prawo sktadac reklamacje zwigzane z ustugg szkoleniowg w przypadku jej
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Organizatora.

Reklamacja powinna zostac¢ wystana w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora
lub drogg elektroniczng na adres info@genway.pl.

Reklamacja musi zawierac: imie i nazwisko/nazwe Klienta, adres, okreslenie przedmiotu
reklamacji (wskazanie okolicznosci) oraz zadanie Klienta.

Procedura ta uwzglednia uprawnienia przystugujgce Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od

dnia jej wniesienia.

§ 5 Wtasnosé intelektualna

Tresc szkolen oraz materiaty sg objete ochrong prawa autorskiego.

Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywania przebiegu szkolenia bez pisemnej zgody
Organizatora.

Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku
utrwalonego podczas szkolenia w materiatach promocyjnych Organizatora.



§ 6 Dane osobowe

Administratorem danych jest Genway Mazurek Marcin Spotka Komandytowa.
Szczegotowe zasady przetwarzania okresla Polityka Prywatnosci.

Dane sg przetwarzane w celu realizacji umowy, kontaktu oraz wystawienia
certyfikatow.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

§ 7 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 26.02.2026 r..
Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed ich wprowadzeniem.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.
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